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Beitragsübersicht
Bearbeitete Stichworte in halbfett

 90 Altersstruktur (Thiele)

 92 Altersteilzeit (Jung)

 100 Ambulante Operation (Rieger)

 120 Ambulante Rehabilitation 
(Greulich)

 125 Ambulantes Operieren (Reibnitz)

 130 Ambulanz-Organisation (Busse)

 140 Amtsarzt (Jungnitz/Lafontaine)

 150 Angehörigenintegration 
(George)

 210 Arbeitsmedizin (Zühr-Gäbelein)

 225 Arbeitsrecht im Krankenhaus 
(Schmidt-Westphal)

 226 Arbeitszeit und 
Arbeitszeitmodelle (Rust/
Schmidt-Westphal)

 240 Arbeitszeugnis (Fallier/Rütten/
Schultes)

 250 Archivierung, optische

 260 Arzneimittel (Thiele)

 270 Arzthaftung (Plantholz)

 283 Ärztliche okumentationspfl icht 
(Stempfl e)

 300 Aufklärungspfl icht (Plantholz)

 310 Aufnahmevertrag

 320 Balanced Scorecard im 
Krankenhaus (Köninger)

 322 Balanced Scorecard – praktische 
Umsetzung (Greulich)

 370 Belegarztsystem (Hohmann)

 385.1 Benchmarking und Kran-
kenhausbetriebsvergleiche – 
 eine neue Herausforderung für 
Krankenhäuser – Teil I (Rebholz)

 400 Bereichspfl ege (Schneider)

 410 Bereitschaftsdienst (Thiele)

 417 Ausbildung nach dem 
Berufsbildungsgesetz (Jung)

 420 Berufsgenossenschaften

 430 Berufshaftpfl icht, -versicherung

 440 Berufs-/Standesrecht (Räpple)

 455 Beschäftigtenvertretung (Jung)

 470 Beschwerdemanagement 
(Andraschko)

 480 Betriebsklima (Fischer)

 490 Betriebskosten (Schwarz)

 500 Betriebsphilosophie (Schneider)

 520 Betriebsvergleich: 
Benchmarking als Marketing-
Instrument (Klockow geb. Kille)

 530 Betriebswirtschaft (Fischer)

 540 Betten/Planbetten

 550 Bevölkerung (Thiele)

 580 Blutspende/autologe Transfusion

 590 Brandschutz

 620 Budgetierung, interne (Köninger)

 630 Case Management im 
Krankenhaus (Ribbert-Elias)

 640 Clinical Pathways (Kral)

 655 Communication Center im 
Gesundheitswesen (George)

 665 Corporate Identity im Rahmen 
eines prozessorientierten 
Krankenhausmarketing 
(Skowronnek/Molina)

 668 DRG-Einbindung in die 
Krankenhausfi nanzierung 
durch das Fallpauschalengesetz 
(Rau)

 670 Datenschutz
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 675 Desinfektion (Gartiser)

 680 Dezentralisierung (Schwarz)

 710 Dienstleistungen im 
Krankenhaus (Zapp, Bettig, 
Torbecke, Dorenkamp)

 715 Disease Management (Berchtold)

 717 Due Diligence (Goldschmidt/
Grotowski)

 718 E-Commerce für das 
Krankenhaus (Vincenti/
Behringer)

 720 EDV (Veil)

 723 EDV-Outsourcing (Greulich)

 730 Einarbeitung neuer Mitarbeiter im 
Pfl egedienst (Schneider)

 750 Einstellung/Bewerbergespräch 
(Schneider)

 756 Bewerbungsverfahren, recht-
liche Aspekte (Czingon)

 760 Einwilligung in die 
Heilmaßnahme (Plantholz)

 770 Einzugsgebiet (Schwarz)

 780 E-Learning (Nussbaumer)

 790 Elektronische Gesundheitskarte 
(Goldschmidt/Goetz/Hornung)

 820 Ermächtigung

 830 Ernährung

 860 Facharzt

 870 Fachkrankenhaus

 882 Fallpauschalen, prozessorientierte 
Kalkulation (Rebholz)

 885 Fehlbelegung (Kick)

 890 Fehlzeiten

 895 Finanzierung von Gesundheits-
einrichtungen (Adam/Thiele)

 898 Finanzierungsformen, alternativ 
(Kenntemich)

 910 Fluktuation

 920 Folgekosten (Fischer)

 930 Fördermaßnahmen

 940 Forschung

 950 Fortbildung im Überblick (Fischer)

 960 Fortbildungen für Ärzte 
und andere Berufe im 
Gesundheitswesen (Hellmann)

 980 Führungs- und Management-
techniken im Krankenhaus 
(Hoefert)

 985 Führungsinformationssysteme 
(Schwarz/Wohlmannstetter)

 995 Fundraising (Greulich)

 1000 Funktionspfl ege

 1010 Ganzheitspfl ege (Wirths)

 1020 Geburtshilfe

 1030 Gemeindepfl ege

 1040 Gemeindeprüfungsamt (Thiele)

 1050 Generalunternehmer (Fischer)

1070 Geriatrie (Stöcker)

 1075 Gerontologie

 1077 Das Gespräch mit dem 
Mitarbeiter (Jung)

 1080 Gesundheitsmanagement im 
Krankenhaus: Grundlagen, 
Instrumente, Perspektiven 
(Zimber)

 1100 Gesundheitsamt (Jungnitz/
Lafontaine)

 1110 Gesundheitsfürsorge

 1120 Gesundheitsökonomie (Adam)

 1130 Gesundheitspolitik (Felkner)

 1160 Gesundheitszentrum (Düllings)

 1170 Großgeräte, med.-tech.

 1180 Gruppen-, Bereichs- und 
Zimmerpfl ege (Schneider)

 1185 Guidelines: Standardisierung 
medizinischer Leistungs-
erstellung? (Amelung)

 1190 Gutachten (Fischer)
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 1200 Haftung des Krankenhauses 
(Räpple)

1210 Haushaltsrecht

 1220 Häusliche Krankenpfl ege (Brucker)

 1230 Hausrecht

 1235 Health Promotion in der Klinik 
(Hüllemann)

 1240 Hospiz

 1260 Hygienemanagement 
(Möllenhoff)

1280 Informationssysteme (Domeier/
Haischer)

 1290 Instandhaltung (Fischer)

 1295 Integrierte Versorgung SGB V 
§ 140a, Ausgestaltungsmöglich-
keiten (Greulich)

1296 Integrierte Versorgung – 
Konzeption und Steuerung 
(Herzog)

1298 Integrierte Versorgungsdienst-
leistung 
Genossenschaftsmodell) 
(George)

 1300 Intensivmedizin

 1305 Internet (Haan)

 1308 Internet und Intranet als 
 Marketinginstrumente (Lüthy)

1315 Investionen im 
Krankenhausbereich (Schmid)

1320 Jahresbericht (Kenntemich)

1333 Kalkulationsschema DRG

 1334 Kennzahlenanalyse (Thiele)

 1335 Kennzahlensystem (Schwarz)

 1337 Kernkompetenzen (Vincenti)

 1340 Kinderkrankenpfl ege

 1350 Kindertagesstätte (Thiele)

 1370 Klinische Prüfungen (Räpple)

 1380 Kommunikation mit niederge-
lassenen Ärzten (Rippmann)

 1390 Konfl iktmanagement (Jung)

1395 Konkurrentenklage (Schillhorn)

1400 Kooperation ambulanter und 
stationärer Bereich (Vincenti/ 
Behringer) 

1410 Kooperation, externe (Fischer)

1450 Krankenakte

 1460 Krankenhausarchitektur 
(Schwarz)

 1470 Krankenhausführung (Vincenti/ 
Behringer)

 1490 Krankenhausplanung (Schwarz)

 1500 Krankenhauspolitik (Kühn)

 1505 Krankenhausseelsorge 
(Haarhaus)

 1515 Krankenhaustypen

 1520 Krankenpfl egeschulen (Wirths)

1525 Krankenhausstatistik (Rolland)

1530 Krankentransporte in wettbe-
werbs- und kartellrechtlicher 
Hinsicht (Ackermann)

 1560 Küche: Moderne Management-
strukturen für die Speisenver-
sorgung im Krankenhaus 
(Seidl/Fladung)

 1564 Kundenorientierung im 
Krankenhaus (Kentgens)

 1565 Kundenorientierung und 
Kommunikation (Becker-Kontio/ 
Schnieders)

 1570 Kündigungsrecht (Jung)

 1600 Labor

 1610 Lagerhaltung (Schwarz)

 1620 Landespfl egesatzausschuß

 1650 Leasing, Mobilien (Fischer)

1690 Leistungsstatistik (Thiele)

 1695 Leitbildentwicklung (Greulich)

 1700 Leitung des Pfl egedienstes 
(Schneider)



4 

Beitragsübersicht

 1715 Logistik

 1718 Managementansätze für 
Gesundheitsunternehmen 
(Rosenthal/Töllner)

 1720 Management-Informations-
systeme auf Basis der OLAP-
Technologie (Thiex-Kreye)

 1725 Management-Prozesse in der 
Pfl ege gestalten (Zimber) 

 1727 Marketingpraxis in der Klinik 
(Elfes)

 1728 Medizincontrolling

 1729 Medizinische Call Center: 
Aufgaben bei der Durchführung 
von Disease Management
Programmen in Deutschland 
(Skowronnek/Rödig)

 1730 Medizinische Technik

 1741 Medizinprodukterecht 
(Brandenburg/Kolleker/Rütenik)

 1742 Mentorensysteme im 
Krankenhaus (Lay)

 1743 Mitarbeitereinführung und 
-einarbeitung (Heßling-Hohl)

 1744 Mitarbeitermotivation (Greulich)

 1750 Morbidität

 1760 Mortalität

1781 Nachkalkulation DRG (Greulich)

 1790 Nachstationäre Behandlung

 1800 Nebenleistung

 1810 Nebentätigkeit

 1820 Neubau (Fischer)

 1830 Niedergelassener Arzt

 1860 Notfallversorgung

 1865 Öffentlichkeitsarbeit für eine 
forensische Klink (Haverkamp)

 1873 OP-Management im Wandel 
(Busse)

1874 OP-Management in veränderter 
Unternehmenskultur (Killgen)

 1875 OP-Management Personal-
bedarfsrechnung (Busse)

 1885 OP-Management Profi tcenter 
(Busse)

 1888 OP-Minute – Ansätze zur 
Berechnung (Busse/Wytrieckus)

 1890 Optimierung (Fischer)

 1900 Organisation (Fischer)

 1905 Organisationsentwicklung und 
Marktorientierung (Kühnle)

 1907.1 Grundlagen des Organisations-
managements (I) (Rosenthal)

1907.2 Grundlagen des Organisations-
managements (II) (Rosenthal)

 1910 Organspende

 1920 Palliativpfl ege (Andraschko)

 1945 Patientenbefragung im 
Krankenhaus (Rosenthal/Schütt)

 1952 Patientenbezogenes 
Prozessmanagement als medi-
zinisches und ökonomisches 
Steuerungsinstrument des 
Krankenhauses oder einzelner 
Fachabteilungen (Lang/Aleff/
Hasbach)

 1960 Patientenorientierte 
Kommunikation (Rippmann)

 1970 Patientenzufriedenheit als 
Einfl ussfaktor (Döhr)

 1979 Personalakquisition (Jung)

 1990 Personalbedarf (Fischer)

 2000 Personalentwicklung (Fischer)

 2010 Personalkostenbudgets – 
Planung und Steuerung 
(Dieffenbach)

 2020 Personalmangel (Fischer)

 2030 Personalplanung (Fischer)

2050 Pfl ege; allgemeine und spezielle 
(Schneider)

 2065 Pfl egedienstleitung
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 2070 Pfl egedokumentation (Rütten)

 2080 Pfl egeheim

2100 Pfl egeleitfäden (Schneider)

 2110 Pfl egemanagement – 
Grundlagen (Rosenthal)

2140 Pfl egesatzverhandlungen

2175 Planung eines EDV-Projektes – 
Bildung einer Projektgruppe 
(Steuer)

 2175.1 Planung eines EDV-Projektes – 
Teil 2 (Steuer)

 2180 Poliklinik

 2182 Projektmanagement im 
Krankenhaus (Steuer)

 2184 Verfahrensanweisung 
Projektmanagement (George/
Grau)

 2186 Prozessanalyse auf der 
Intensivstation (Zapp/Kerth)

 2187 Prozessanalysen im 
Verwaltungsbereich (Zapp/
Gläser)

 2188 Prozessanalyse in der 
Röntgenabteilung (Zapp/
Erlemann/Forbecke)

 2189 Prozessanalyse im 
Stationsbereich (Zapp/Winkler)

 2190 Prozessgestaltung (Zapp, Bettig, 
Torbecke, Dorenkamp)

 2191 Prozesslenkung (Zapp, Bettig, 
Torbecke, Dorenkamp)

 2193 Prozessmanagement (Zapp, 
Bettig, Torbecke, Dorenkamp)

2198 Potential und Aufbau 
eines prozess orientierten 
Wissensmanagement (Güssow)

 2200 Psychiatrie (Thiele)

 2215 Public Relations für Kliniken 
(Zupan)

 2220 Qualität (Schwarz/Ventzke)

 2221 Qualitätsbericht (George)

2228 Qualitätsmanagement im 
Spannungsfeld (Koch)

2235 Qualitätssicherung (Ulmer)

 2240 Qualitätszirkel-Arbeit im 
Krankenhaus (Möllenhoff)

 2250 Rationalisierung

 2260 Rechtsform (Fischer)

 2270 Rehabilitation (Friedrich)

 2280 Reinigung

 2290 Rettungsdienste

 2295 Risikomanagement: Mehr 
Sicherheit für Patienten und 
Krankenhäuser (Moos)

 2300 Röntgen

 2310 Sachverständigentätigkeit

 2320 Sanierung (Klockow geb. Kille)

 2340 Schiedsstelle (Thiele)

2348 Schnittstellenproblematik 
(Zapp/Erlemann/Torbecke)

 2350 Schweigepfl icht (Plantholz)

2380 Seelsorge

 2400 Selbstbeteiligung (Adam)

 2410 Software-Applikationen: Auswahl 
und Implementation (Busse)

 2440 Sozialdienst (Thiele)

 2450 Sozialstation

 2460 Sozialversicherung (Thiele)

 2470 Sozialvisite und 
Übergangspfl ege (Schwarz/
Harms)

2475 Staatliche Zahlungen an 
öffentliche Krankenhäuser 
(Kuchinke/Schubert)

 2480 Stabsstellen

 2485 Standesrecht (Plantholz)

 2490 Stationspfl ege

2520 Stellenplan (Fischer)
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 2530 Sterbebetreuung/Betreuung von 
Angehörigen

 2540 Steuern, frei-gemeinnützige 
Trägerschaft (Klaßmann)

 2550 Steuern, öffentlich-rechtliche 
Trägerschaft (Klaßmann)

 2560 Steuern, private Trägerschaft 
(Klaßmann)

 2570 Straftaten im Krankenhaus

 2580 Strafvollzug (Schwarz)

 2595 Strategieentwicklung 
(von Reibnitz)

 2600 Strategisches 
Krankenhausmanagement 
(Rebholz)

 2615 Systemisches Bauen (Greulich)

 2620 Tagesklinik (Andraschko)

 2630 Tagespfl ege (Andraschko)

 2632 Target Costing im Krankenhaus 
(Amelung/Möller)

 2640 Tarifrecht in Krankenhäusern 
(Köpf)

 2650 Tendenzschutz

 2655 Termin-/Leistungsplanung 
(Schwarz/Dachsberger)

 2660 Testament/Patiententestament 
(Uhlenbruck)

 2670 Theoretische Grundlagen der in-
terpersonellen Kommunikation 
(Rippmann)

 2672 Top-down – Bottom-up: Ein 
Krankenhaus auf dem Weg zum 
Leitbild (Kalmus)

 2673 Total Quality Management 
(Heimann)

 2674 Träger –Zu Begriff, Struktur, 
Entwicklung und Funktion des 
Trägers von Krankenhäusern 
(Schmid)

 2675 Überleitungspfl ege (Andraschko)

2705 Unternehmenskultur 
in Einrichtungen der 
Gesundheitsversorgung 
(Rosenthal/Töllner)

 2710 Unternehmenswechsel

 2720 Vergütungsmodelle (Thiele)

 2725 Verhandlungen

 2730 Verstorbene

 2750 Vertragsarzt

 2763 Visite als Planungs- u. Steue-
r ungsinstrument (Vogt)

 2765 Vorbehaltsklauseln in 
Pfl egesatzvereinbarungen 
(Leber)

 2770 Vorschlagswesen, innerbetrieblich

 2780 Vorsorge/Früherkennung (Ulmer)

 2790 Vorsorgeeinrichtungen

 2810 Wahlleistung

 2820 Wäsche

 2830 Werbung von Ärzten, Kliniken 
und Sanatorien (Rieger)

 2835 Wettbewerb im 
Gesundheitswesen (Zelle)

 2840 Wirtschaftlichkeit (Fischer)

 2843 Wirtschaftsausschuß (Jung)

 2845 Wirtschaftsprüfung (Kenntemich)

 2850 Wissensbilanz (Greulich)

 2870 Zielplanung (Fischer)

 2872 Zielvereinbarungen: Mit 
Ziel vereinbarungen für 
Weiterentwicklung sorgen 
(Praße)

 2875 Zivildienst

 2890 Zulassung

 2900 Zuwendungen und Rabatte im 
Gesundheitswesen (Räpple)

2910 Zuwendungen, steuerbegünstigt 
(Geserich)
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Kommentierung der Rechtsvorschriften:

 K 2560 SGB V 
 § 11 Leistungsarten (Zipperer)
 § 12 Wirtschaftlichkeitsgebot (Zipperer)
 § 23 Medizinische Vorsorgeleistungen (Zipperer)
 § 37a  Soziotherapie (Zipperer)
 § 39 Krankenhausbehandlung (Zipperer)
 § 39a  Stationäre Hospize (Zipperer)
 § 40 Medizinische Rehabilitationsmaßnahmen (Zipperer)
 § 60 Fahrkosten (Zipperer)
 § 63 Grundsätze (Orlowski)
 § 64 Vereinbarungen mit Leistungserbringern (Orlowski)
 § 65 Auswertung der Modellvorhaben (Orlowski)
 § 65b  Förderung von Einrichtungen zur Verbraucher- und Patientenberatung 

(Zipperer)
 § 73a  Strukturverträge (Orlowski)
 § 115 Dreiseitige Verträge und Rahmenempfehlungen zwischen Krankenkassen, 

Krankenhäusern und Vertragsärzten
 § 115a  Vor- und nachstationäre Behandlung im Krankenhaus (Degener-Hencke)
 § 115b  Ambulantes Operieren im Krankenhaus (Degener-Hencke)
 § 116 Ambulante Behandlung durch Krankenhausärzte
 § 117 Polikliniken
 § 118 Psychiatrische Institutsambulanzen (Orlowski)
 § 119 Sozialpädiatrische Zentren
 § 120 Vergütung ambulanter Krankenhausleistungen
 § 121 Belegärztliche Leistungen
 § 121a Genehmigung zur Durchführung künstlicher Befruchtung

 Vor § 135 (Orlowski)
 § 135 Bewertung von Untersuchungs- und Behandlungsmethoden (Orlowski)
 § 135a  Verpfl ichtung zur Qualitätssicherung (Orlowski)
 § 137 Qualitätssicherung in der stationären Versorgung (Orlowski)
 § 137a  Qualitätssicherungen ärztlicher Leistungen im Krankenhaus (Gesetzestext)
 § 137b  Arbeitsgemeinschaft zur Förderung der Qualitätssicherung in der Medizin 

(Orlowski)
 § 137c  Bewertung von Untersuchungs- und Behandlungsmethoden im 

Krankenhaus (Orlowski)
 § 137d  Qualitätssicherung bei der ambulanten und stationären Vorsorge oder 

Rehabilitation (Orlowski)
 § 137e  Koordinierungsausschuss (Orlowski)
 § 140 Eigeneinrichtungen der Krankenkassen (Orlowski)

 Vor § 140a  (Orlowski)
 § 140a  Integrierte Versorgung (Orlowski)
 § 140b  Verträge zu integrierten Versorgungsformen (Orlowski)
 § 140c  Vergütung (Orlowski)
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 § 140d  Rahmenvereinbarungen zur integrierten Versorgung (Orlowski)
 § 140e  Rahmenvereinbarungen mit Spitzenorganisationen (Orlowski)
 § 140f  Bereinigung, Ausgleiche (Orlowski)
 § 140g  Bonus in der integrierten Versorgung (Orlowski)
 § 140h  Auswertung der integrierten Versorgung (Orlowski)
 § 275 Begutachtung und Beratung (Heberlein/Pick)




